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1. Zakladni pojmy

1.1. StiZznost
Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se stézovatel domahd ochrany svych subjektivnich
prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skutecna
nebo domnéld pochybeni, jejichz divodnost nebo nedlvodnost je tfeba ovéfit pravé dakladnym
a objektivnim Setfenim.

1.2. Podnét
Podnétem je myslen navrh na zménu, doplnujici informace, postieh.

2. Kdo miiZze podat stiZnost, podnét

Stiznost mlZe podat kazdda osoba, i nezletila (stéZovatel)

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopad( na Zaka skola zachovava anonymitu
stéZovatele.

3. Postupy pri Setreni stiznosti

a) podani stiznosti:
e pisemné — dorucenim postou, datovou schrankou nebo e-mailem
e Ustné — pfi tomto podani je sepsan zapis s pfesnym vymezenim obsahu stiZznosti, s nimz
vyjadri prokazatelné stéZovatel souhlas (podpisem). Tento zapis obsahuje:

J jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,

J oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje,

. predmét stiznosti

o vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pti proSetfovani stiznosti,
. podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

. podpis stéZovatele.


http://www.vamed-mediterra.cz/

Stiznosti se neposuzuji podle nazvu nebo oznaceni, ale posuzuji se vyhradné podle jejich obsahu.
Pokud neni podani anonymni, je mozné stéZovatele vyzvat, aby stiznost obsahové upfresnil ¢i doplnil.

b) Setfeni stiznosti
Reditel nebo jim povéfena osoba:

e vidy proSetfi vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti,

e fadné dolozi vSechna zjisténi ucinéna v pribéhu Setreni stiznosti pfisluSnou dokumentaci
(napft. zapisy z jednani, hospitacnimi zaznamy, dotazniky apod.),

e seznami toho, proti komu stiznost sméruje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a ¢ase, aby se
jeji prosetfovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na Zaka nebo na osobu
stéZovatele,

e umozni osobé, proti niZ stiznost sméfuje, vyjadrit se ke stiznosti, pfedloZit doklady, jiné
pisemnosti, informace a Udaje nezbytné pro Setfeni stiznosti, tak, aby bylo postupovano ve
snaze zajistit objektivni vysledek a disledné posoudit stanoviska vsech dotcenych stran,

e s ohledem na okolnosti mize v pribéhu prosetfeni jednat také pfimo se stéZovatelem.

e ztohoto jednani vyhotovi zapis s jednoznaénymi zavéry.

c) Vyrozuméni o Setieni stiznosti
KaZdy stéZovatel ma pravo byt informovén o tom, jak byla jeho stiznost prosetfena a vytizena. Reditel
Skoly stéZovatele o vysledku Setfeni stiznosti informuje (prokazatelné), a to do 30 dnd od podani
stiznosti. V pripadé sloZitosti Setfeni bude stéZovatel informovan o prodlouzZeni |hity o dalsich 30
dna.

4. Postup pri vyrizovani podnéti

a) Podavani podnétu
Podani podnétu je mozné uskutecnit:
e pisemné — dorucenim postou, datovou schrankou nebo e-mailem
e Ustné

b) Pfijemcem podnétu je
e tfidni ucitel
e zastupce reditele
¢ fteditel Skoly

c) Vyftizovani podnétu
Kazdy podnét musi byt zaevidovany (slozka ttidy, zapis z porady vedeni).
Podany podnét prosSetfuje pfijemce podnétu. Pokud je odlvodnény, navrhne ndpravné opatieni,
pfipadné k vyfeseni postoupi fediteli skoly.
Prijemce podnétu informuje feditele Skoly o pfipadném ndpravném opatreni. Tyto informace jsou
pak uvedeny v zapise z porady vedeni.
StéZovatel je o vysledku Setteni a pfipadném ndpravném opatieni bez odkladu informovan.
Pokud stéZovatel nesouhlasi s jeho vyfeSenim, pfipadné md pochybnosti o pfijatych napravnych
opatfenich, ma mozinost se odvolat k Fediteli $koly. Reditel $koly informuje stéZovatele o dal$im
navrhovaném postupu.
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